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2 Uvod

U ovom dokumentu opisani su ukratko poslovni procesi sustava eNarucivanje te
nacin koristenja WEB aplikacile za eNarucivanje. Dokument sluzi kao uputa
korisnicima eNarucivanja. Sadrzaj dokumenta dozvoljeno je Koristiti izvan ovog
dokumenta samo u sluaju ugradnje ove upute u osnovne upute proizvodaca G2
rieSenje u RH.

Za sva pitanja i nejasno¢e oko ovog dokumenta molim kontaktirati Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje na

E-mail: helpdesk@hzzo.hr

Unaprijed zahvaljujemo na prijedlozima za unaprjedenje ovog dokumenta.

2.1 Model sustava eNaruéivanja

Korisnicke upute

Glavna prepreka u dosadaSnjem razvoju informacijskog sustava eNarucivanja, a kao
takva i prepoznata od strane vecine bolni¢kih subjekata, je potreba za specificnim
operativnim, dnevnim radom bolnica te nemogucnost uklapanja tog rada u bilo kakav
centralizirani model na razini RH. Zbog razli¢itosti usluga koje bolnice pruzaju (opce,
specuahzwane kI|n|ck| bO|I’lICkI centrl) te slljedno [ odgovarajuce kompleksnostl

Opisani model pretpostavlja zadrZzavanje takve autonomije kroz zadrzavanje vlastitih
sustava narucivanja unutar zdravstvenih ustanova (neovisno o vrsti tog sustava), te
razmjenu samo nuznih podataka putem centralnog sustava narudzbi. U takvoj
arhitekturi sustav centralnih listi narudzbi sluzi samo kao informacijsko ¢voriste, dok
pohranjuje samo one podatke koje kao regulator ima interesa i obveza u nadziranju
(npr. sama liste ¢ekanja na nacionalnoj razini, prvi slobodni termin...).

U implementaciji takvog rjeSenja vazno je napomenuti da se svi ,slotovi“ narucivanja
(upravo onako kako ih bolnica vidi i ima potrebu organizirati) nalaze neovisni u svakoj
bolnici, dok se u centralnoj evidenciji nalaze ,samo podaci po pacijentu, ¢ime se
pravilnom raspodjelom nadleznosti nad podacima izbjegla zamka replikacije i
nepotrebnog odrzavanje ogromne koli€ine konfiguracijskin podataka i stvarnih
narudzbi koje u konacnici trebaju samo bolnicama! Naravno, ovaj model pretpostavlja
da sve bolnice posjeduju svoje vlastite sustave, Sto je potrebno osigurati prije
pokretanja sustava naruéivanja PZZ-a kroz eListe na gravitacijskom podrucju
zdravstvene (kako ne bi doslo do slijevanja narudzbi samo u zdravstvene ustanove
koje su uklju¢ene u sustav).

Slika 2.1. Sustav eNarucivanje — glavne komponente

>

CEZIH

eNarucivanje m
QO
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Glavne komponente sustava su:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Centralni sustav pretrazivanja slobodnih termina po ciljanim BSN sustavima
Centralni Sifarnik usluga narucivanja
Centralni sustav eNarucivanja

Sucelje prema G2 aplikacijama koje se koriste u PZZ ordinacijama (na razini link-
a s parametrima)

Sucelje prema G100 ili sliénim sustavima koji imaju funkciju pruzanja trazenih
usluga (uz obveznu poveznu tablicu centralnog Sifarnika zahvata narucivanja s
internom organizacijom narucivanja zdravstvene ustanove — pretpostavijeno
unutar BSN)

Integracija mati¢nih podataka s CEZIH sustavom (pacijenti, matica)

2.2 Povezani dokumenti

2.3 Osnovni pojmovi

Korisnicke upute

Uz ovu specifikaciju slijedeci dokumenti daju cjelokupnu sliku povezivanja:

»Katalog zahvata naruéivanja“
Sifarnik trenutnih zahvata narugivanja na nacionalnoj razini
Datoteka: ,eListe_Katalog narucivanja _20120702_01.02.xIs*

U dokumentu se koriste sljedeci termini i pojmovi:

Katalog zahvata narucivanja (KZN)

Predstavlja Sifarnik zahvata (definiran na nacionalnoj razini) prema kojima
sustav vrsi grupiranje bolni¢kih zahvata

Bolni¢ki zahvati narucivanja (BZN)

Sifarnik vlastitih zahvata narugivanja svake bolnice. Predvideno je da se jedan
zahvat iz KZN Sifarnika moze vezati na jedan/viSe/niti jedan zahvat iz BZN
Sifarnika.

Bolni¢ki informacijski sustav (BIS)

Informacijsko rjeSenje koje zdravstvena ustanova koristi za potporu u radu
svoje mati¢ne djelatnosti

Bolni¢ki sustav narucivanja (BSN)

Modul za bolnicko narudivanja, moze biti u sklopu vlastitih bolni¢kih
informacijskih sustava ili zasebni

MZ
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Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske
HzZZO

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
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tvrtka proizvodac sustava eListe ¢ekanja
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3 Korisniéke upute

Slijedece poglavlje opisuje nacin rada s ekranskim obrascima sustava eNarucivanje.
Opisane su glavne akcije koje korisnik moze poduzimati vezanu uz dva osnovna
procesa:

1. Narucivanje pacijenata

2. Pregled i otkazivanje postojecih narudzbi
Za pokretanje sustava eNarucivanja koristi se odgovarajuéi poziv iz G2 aplikacije
(ugradnja nacina povezivanje je u nadleznosti proizvodata G2 sustava), a nakon
zavrSetka procesa kreiranje uputnice. Kroz proces kreiranja uputnice definiran je
pacijent (MBO) i zahvat na koji se upucuje (KZN).
Ove upute opisuju proces nakon uspjesnog poziva iz G2.

|

3.1 Naruéivanje pacijenata

Korak 1.1: Odabir ustanove

U nastavku je opisan izgled ekranskog obrasca i funkcije glavnih kontrola prvog
koraka u procesu narucivanja — odabir ustanove.

q Hrvatski Croatian | Pametno

| 27| zavod za Health zdravije.

ll / zdravstveno Insurance
osiguranje  Fund

Pregled ustanova Ivo Ivié
Karlovacka zupanija 999999993
Ortopedija - Prvi pregled 01.01.1980

1 Odaberite termin Rezultat Ponudi termine nakon: ! v Si v][2015 v a

14 v| 3 ¥ | ¥ Vrijeme?

PrikaZi sve regije
Ukloni vanbolnicki SKZZ

Naziv (regija) Adresa Telefon Prvi termin
OB Karlovac  ( Karlovacka Zupanija ) Andrije Stampara 3, 47000 Karlovac +385 47 608 457 26.2.2015
OB Ogulin  { Karlovatka Zupanija Bolnicka ulica 38, 47300 Cgulin +385 47 819788 1332015

Klikom na redak tablice odaberite ustanovu u koju Zelite naruéiti pacijenta...

U samom vrhu ekrana uvijek je prikazan kontekst za koji se proces izvodi. U ovom
trenutku je na ekranu ponuden ,,Pregled ustanova“ u regiji ,Karlova€ka zupanija“,
koje odgovaraju trazenom zahvatu ,Prvi pregled ortopeda“ za pacijenta navedenog u
gornjem lijevom kutu. Ovi podaci sluZze kao provjera identiteta i podataka preuzetih iz
G2 aplikacije.

Ivo lvié

999999993
01.01.1980

Korisnicke upute



Naziv (regija)

Unutar glavnog okvira, sustav signalizira korak procesa naruc€ivanja (ovdje 1 — Odabir
ustanove).

1 Odaberite ustanovu Odaberite termin Rezultat

Unutar glavnog okvira, u gornjem desnom kutu nalazi se unos datuma i vremena kojim
se zeli ograniciti ponuda termina. Sustav ¢e sukladno slijedeéoj slici ponuditi prve
slobodne termine od 01. sijeCnja 2015., nakon 14:35h (ograni¢enje vremena odnosi
se na svaki dan, Sto znaci da ¢e se samo dohvatiti termini nakon 14:35). Ovaj podatak
je moguce promijeniti bilo upisom, odabirom iz padajué¢eg izbornika ili kroz odabir
toénog datuma na kalendaru. Moguénost unosa vremena dostupna je tek nakon
odabira (kvacica) na opciju ,Vrileme?*.

Ponudi termine nakon: 1 v || Sij v 2015 'a
14 ¥ | 3 v | ¥ Vrijeme?

U slucaju kada pacijent zeli razmotriti opcije odlaska i u druge regije (prvo je uvijek
prikazana ona regija u kojoj se nalazi ordinacija primarne zdravstvene zastite),
moguce je odabirom opcije ,Prikazi sve regije” popis proSiriti na sve ustanove RH
koje pruzaju trazenu uslugu.

¥ Prikazi sve regije

U centralnom dijelu ekrana prikazuju se po regijama sve zdravstvene ustanove koje
nude trazenu uslugu, uz pripadajuce kontakt podatke i gkvirni podatak o datumu
prvog slobodnog termina. Podaci su prikazani na nacin da su najblizi termini na vrhu
liste. Po odabiru ustanove pokrenut ¢e se dohvati stvarnog slobodnog termina te

izvrSiti pred-rezervacija u trajanju 2 minute. Moze se dodgoditi da je stvarni

OB Karlovac  ( Karlovaéka Zupanija ) Andrije étampara 3, 47000 Karlovac +385 47 608 457 26.2.2015.

Korisnicke upute

Svi podaci se automatski popunjavaju podacima pristiglim iz G2 aplikacije (dio ih se
po potrebi moze promijeniti (npr. ukljuciti prikaz svih regija, promijeniti po€etni datum
ili vrijeme), a iduci korak je odabrati jedan od ponudenih redaka (klikom bilo gdje na
redak). Time se odlu€ujete za nastavak procesa narucivanja prema to€no odabranoj
zdravstvenoj ustanovi, te se otvara iduc¢i ekranski obrazac.

Prilikom odabira ustanove za pojedini zahvat sustav od korisnika mozZe traZiti
potvrdivanje klinic¢ke smjernice. Klini¢ka smjernica je medicinski preduvijet za izvrSenje
usluge, pa njenim oznaCavanjem i potvrdivanjem korisnik potvrduje da ju je pro€itao i
da je ona u potpunosti ispoStovana. Sustav u pozadini biljezi informaciju o prihvacanju
i odbijanju klinicke smjernice.



Klinicka smjernica:

Indikacije za ultrasonografiju uro-trakta -
Bilo koji od sliedecih simptoma:

« Nokturija/slab mlaz kod uriniranja

« Simptomi donjih mokracnih puteva

« Disurija/ufestalo mokrenjefurgentno mokrenje

|» Sumnja na bubreZne kamence

e Obiteljska povijest policisticnih bubrega

| Hematurija

| Proteinurija

 Povisen serumski kreatinin

Klinicka smijernica procitana i zadovoljena? #l

Povratak

Uz klinicku smijernicu, sustav takoder od korisnika moze traziti odabir atributa
narudzbe. Zahvatu se moze pridruziti Sifrarnik atributa te se definira koliko najmanje i
najviSe atrubuta korisnik mora odabrati. Nakon $to odabere sve atribute potrebno je
pritisnuti tipku “Nastavi” za potvrdu odabira.

Ortodontske anomalije

_ -

o Hipodoncija (jednog ili vise zuba u kvadrantu)

[ 02 Pregriz = 6 mm

[ 03 Obrnuti pregriz = 3,5 mm bez funkcijskin smetnji (problema)
] 04 Obrnuti pregriz = 1 mm s funkcijskim smetnjama

|05 KriZni zagriz RCP/ICP > 2 mm

[ 06 Skarasti zagriz

o7 Distopija (zuba) = 3 mm

[ 08 Otvoreni zagriz = 3 mm

] 08 Duboki zagriz s dodirom zubnog mesa (gingive) ili nepca

[ 10 Zub djelomitno iznikao zbog nedostatka prostora

RN S Prisutni prekobrojni zub

12 Impaktirani zubi (osim trecih kutnjaka)

13 Rascjepi i druge kraniofacijalne anomalije

0|14 Ankiloza mlijeénog zuba

115 Ostalo -
4 3

Odaberite najmanje 1. a najvide 4 stavke

Povratak

Korisnicke upute



ZAKLJUCAK: Predvideni redoviti radni proces odabira ustanove je slijedeéi:
e Provjeriti sadrzaj ekrana i podatke koji su pristigli iz G2

e Eventualno postaviti datumsko i vremensko ograni¢enje najranijeg termina
(ukoliko pacijent to Zeli)

e Eventualno prikazati i ostale bolnice izvan regije (ukoliko pacijent to Zeli)
e Odabrati zdravstvenu ustanovu za naruciti pacijenta (klik bilo gdje na redak)

o Odabrati i potvrditi (ili odbiti) klinic¢ku smjernicu i/ili atribute narudzbe ako to
sustav zatrazi od korisnika

Korak 1.2: Upozorenje o postojanju eNarudzbe

Ukoliko se inicira naruCivanje na zahvat za koji ve¢ postoji e-narudzba sustav ¢e
korisnika preusmijeriti na ekran za prikaz postoje¢e narudzbe.

Pregled rezervacija Ivo Ivié
999999993
01.01.1980

Ustanova Postupak Vrijeme Akcije

Fokus test Prvi pregled interniste 17.2.2015. 8:30:00

Uz osnovne informacije o narudzbi dostupne su i dvije akcije:

1. Ispis potvrde

2. Otkazivanje termina

Akcije se pokrec¢u klikom na odgovaraju¢i gumb.

Korak 1.3: Otkazivanje termina

U slu€aju otkazivanja termina prije potvrde otkazivanja potrebno je odabrati razlog
otkazivanja iz padajuéeg izbornika te se dodatno moze upisati dodatni opis razloga
u proctor za unos (nije garantirano da ¢e odmah natrag moc¢i dobiti isti termin, veé
prvi slobodni na listi - netko moze u meduvremenu odmah zauzeti oslobodeni
termin).

Korisnicke upute



Pregled termina

OB Karlovac
Ortopedija - Prvi pregled

Odaberite ustanovu

Otkaz narudzbe

Jeste li sigurni da Zelite otkazati narudzbu?
Fokus test
Prvi pregled interniste

17.2.2015. 8:30:00

Odaberite razlog otkazivanja i unesite dodatni opis:

Odaberite razlog v

Da Ne

Korak 2: Odabir termina

U nastavku je opisan izgled ekranskog obrasca i funkcije glavnih kontrola drugog
koraka u procesu narucivanja — odabir termina.

Ilvo lvié

999999993
01.01.1980

Indikatori narudzbe

Resurs Opis Termin
Prvi pregled
ortopedija - Opéa amb. Ml i: - Prvi pregled kod specijaliste 26.2.2015. 10:30:00 Kontrolni pregled
ortopedija - Opéa amb. - Prii precled kod specijaliste 2722015 124500  Indikatori termina narudzbe
ortopedija - Opéa amb. - Frvi preoled kod specijaliste 2.32015. 11:45:00 Termin po Zelji pacijenta
Medicinski uvjetovano
ortopedija - Opca amb. - (- Prvi preoled kod specijaliste 3.3.2015. 9:30:00

ortopedija - Opcéa amb. (D - Frvi pregled kod specijaliste 4.3.2015. 9:00:00

Klikom na redak tablice odaberite termin u kojem Zelite naruéiti pacijenta. Po potrebi, unesite napomenu za lijeénika...

Korisnicke upute

U samom vrhu ekrana uvijek je prikazan kontekst za koji se proces izvodi. U ovom
trenutku je na ekranu ponuden ,Pregled termina“ u ustanovi ,,Opéa bolnica
Karlovac*, koje odgovaraju trazenom zahvatu ,Prvi pregled ortopeda“ za pacijenta
navedenog u gornjem lijevom kutu. Ovi podaci sluZze kao provjera odabrane opcije iz
prvog koraka.



Unutar glavnog okvira, sustav signalizira korak procesa narucivanja (ovdje 2 — Odabir
termina). U svakom trenutku se klikom na prethodni korak procesa, korisnik moze vratiti
unatrag.

Odaberite ustanovu 2 Odaberite termin Rezultat

Unutar glavnog okvira, s desne strane prikazano je vrileme trajanja pred-rezervacije.
Trenutno vrijeme u kojem se o¢ekuje potvrda korisnika je 2 min. Ukoliko vrijeme istekne,
potrebno se vratiti na prvi korak u procesu i ponoviti odabir zdravstvene ustanove.

Preostalo vrijeme qitH=3!

Centralno u desnom dijelu glavninu ekrana nalazi se izbornik indikatora narudzbe i
indikatora termina. Da bi se nastavio proces narucivanja potrebo je odabrati jedan
od indikatora narudzbe (prvi ili kontrolni pregled). Detaljniji opis indikatora termina:

- Zelja pacijenta se oznadava ukoliko pacijent ne Zeli prvi slobodni termin koji
je ponuden ve¢ sam odabire termin za 20 ili viSe dana kasnije od prvog
ponudenog.”

- Medicinski uvjetovan termin narudzbe je indikator termina kojeg bi trebali
obiljeziti ukoliko birate termin za jedan postupak ali taj termin je uvjetovan
terminom drugog postupka. Primjer: Prvi pregled nefrologa ali nakon UzZV
bubrega. Pacijent ne ¢eka na prvi pregled nefrologa jer je termin uvjetovan
dok se ne obavi UZV bubrega.

Indikatori narudzbe
Prvi pregled
Kontrolni pregled

Indikatori termina narudzbe
Termin po Zelji pacijenta

Medicinski uvjetovano

Ispod indikatora nalazi se polje za unos napomene koju je potrebno koristiti za
napomenu koju osoba koja naru€uje prenosi lije€¢niku kojem upucuje pacijenta.

Korisnicke upute



Napomena

Pacijent donosi nalaze sa sobom.

Molim obratite pozornost na nalaz od prije 2
mjeseca te na priviemeno povecane upalne
parametre.

Hvala,
Dr. Maric

Centralni dio ekrana zauzima popis dostupnih termina. U trenutku prikaza termini su pred-
rezervirani u BSN sustavima te zdravstvena ustanova kroz predvidenih 2 minute

L,drzi“ termin o€ekujuéi potvrdu. Ukoliko do potvrde ne dode, termin se nudi drugom
pacijentu.

Resurs Termin

ortopedija - Opéa amb. (D - £ri preoled kod specijaliste 26.2.2015. 10:30:00
ortopedija - Opéa amb. (i preoled kod specijaliste 27.2.2015. 12:45:00
ortopedija - Opéa amb. (D Frvi rrected kod specijaliste 2.3.2015. 11:45.00
ortopedija - Opéa amb. (i preoled kod specijaliste 3.3.2015.9:30:00
ortopedija - Opéa amb. (D i preoied kod specijaliste 4.3.2015.9:00:00

Korisnicke upute

ZAKLJUCAK: Predvideni redoviti radni proces odabira termina je slijedeéi:
e Provjeriti sadrzaj ekrana
e Upisati napomenu za lije€nika kojem se pacijent upuéuje

e Unutar 2 minute odabrati jedan od ponudenih termina

Nakon potvrde termina otvara se treci korak u procesu narucivanja (ispis potvrde) nakon
kojeg se narudZba smatra uspje$no zaprimljenom. Korisnik sustava moze potvrdu
narudzbe ispisati odmabh ili bilo kada kasnije (pregledom postojecih narudzbi kroz proces
2).

10



Korak 3: Ispis potvrde

U nastavku je opisan izgled ekranskog obrasca s informacijom o uspjeSno
provedenoj narudzbi, te se pritiskom na gumb ,Potvrda“ ispisuje potvrda za pacijenta. Svi
detalji ostvarene narudzbe vidljivi su na ekranu, ali sugeriramo ispis potvrde s
obzirom da potvrda moze nositi i dodatne informacije (npr. nacin pripreme za
pregled).

Rezultat narucivanja

Korisnicke upute

Odaberite ustanovu Odaberite termin 3

Izvriena rezervacija za pacijenta Ivo Ivié, postupak Prvi pregled interniste, u ustanovi Fokus test, na dan 17.02.2015-8:30

Ukoliko Zelite obaviti novu rezervaciju, zatvorite ovaj prozor i poSaljite novi zahtjev iz Vase aplikacije

Kliknite gumb za ispis potvrde

Potvrda

Pogreske

U nastavku su opisane glavne pogreSke do kojih moze doc¢i u procesu narucivanja.
Generalni princip je u svakoj nepredvidenoj situaciji vratiti se na pocetak procesa i
ponovno krenuti u eNarucivanje.

Ukoliko je ekranski obrazac predugo otvoren (bez akcije korisnika), nece biti moguce
nastaviti proces narucivanja, te sustav sugerira ponoviti pokretanje procesa narucivanje.

Ukoliko je ponuda termina istekla (2min) pojavljuje se poruka, te se po odabiru ,Da“
nastavlja korak 2 uz ponovni dohvat pred-rezervacija prema istoj zdravstvenoj ustanovi
te dobiva ponovno 2 minute za potvrdu, odnosno po odabiru ,Ne“ vra¢a se na korak 1
(odabir ustanove).

Vrijeme je isteklo
A Zelite li dohvatiti novu listu termina?
(Ne]

[Da:

Scenarij u sluéaju nepredvidenog prekida naruéivanja

Sustav je dizajniran uz pretpostavku da u svakom trenutku moze doc¢i do prekida rada
(u bilo kojem koraku procesa narucivanja) te ¢e svaki djelomicni proces narucivanja
automatski vratiti na pocetak. Korisnik se moli da prilikom takvih nepredvidenih
okolnosti ponovno zapoé&ne narucivanje od prvog ekrana.

11
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3.2 Pregled i otkazivanje postoje¢ih narudzbi

Pregled svih rezervacija

Pregled svih rezervacija

Akcije

Korisnicke upute

JIN

060995306140000255

060995306140000253

060995306140000252

060995306140000250

060995306140000239

XX99XX999150000146

Korak 1: Pregled narudzbi

U nastavku je opisan izgled ekranskog obrasca i funkcije glavnih kontrola prvog
koraka u procesu pregleda i otkazivanja postojecih narudzbi — pregled.

Ivo lvié
999999993
01.01.1980

Prikazi progle i otkazane narudibe

Ustanova Postupak Vrijeme Status Vrijeme otkaza
IN2 Test- RTS Prvi pregled kardiologa 31.3.2015.10:30:00 | Rezervirano
IN2 Test- RTS Prvi pregled kardiologa 31.3.2015.9:00:00 Rezervirano
IN2 Test-RTS Prvi pregled kardiologa 31.3.2015. 8:00:00 Rezervirano
IN2 Test- RTS Prvi pregled kardiologa 2432015 11:00:00 Rezervirano
IN2 Test- RTS Prvi pregled kardiologa 17.3.2015.10:30:00  Rezervirano
IN2 Test- Razvoj Prvi pregled interniste 18.2.2015.9:00:00 Rezervirano

U samom vrhu ekrana uvijek je prikazan kontekst za koji se proces izvodi. U ovom
trenutku je na ekranu ponuden ,,Pregled svih rezervacija“ za pacijenta navedenog u
gornjem lijevom kutu. Ovi podaci sluze kao provjera identiteta i podataka preuzetih iz
G2 aplikacije.

Centralni dio ekrana zauzima popis prethodno ostvarenih narudzbi. Na ekranu su
prikazane sve bolni¢ke i eNarudzbe pacijeta. ENarudZbe su istaknute s oznakom “e”
ispred ponudenih akcija.

Na ovom ekranu moguce je pokrenuti 3 akcije:

1. Ispis potvrde (samo za aktivhe eNarudzbe)

2. Otkazivanje termina (samo aktivne eNarudzbe)

3. Prikazi bilieSke (Zuta oznaka oznacava postojanje jedne ili vise biljeski)
Akcije se pokrecu klikom na odgovarajuc¢i gumb.

Iznad tablice za prikaz narudzbi nalazi se kuéica za odabir opcije prikaza proslih i
otkazanih narudzbi. Njenim odabirom u tablici ¢e osim aktivnih biti prikazane i narudzbe
kojima je termin pro3ao te otkazane narudzbe.

#|Prikazi prosle i otkazane narudibe
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Korisnicke upute

Korak 2: Pregled i dodavanje biljeski

Odabirom akcije “BiljeSke” na ekranu se otvara prozor za unos i pregled ranije unesenih
biljeski. Korisnik uz svaku narudzbu moze dodati biljeSku kako bi biljezio dodatne
informacije o narudzbi prvenstveno u svrhu rjeSavanja duplih narudzbi.

Biljeske

Pacijent kontaktiran: v
Pacijent Zeli ostaviti narudzbu: "]
Pacijent Zeli raniji termin:

Predmet rijeSen:

Kontrolni pregled:

Mobitel:

Tekst biljeske
Biljeska:

Vrijeme Kontaktiran Ostaviti Ranije Nijedupla Kontrolni pregled Mob

17.02.2015.12:48 rd 4

Zatvori

U gornjem dijelu prozora nalaze se kucice za odabir opcija, prostori za unos broja mobitela
pacijenta i teksta biljeSke. Nakon Sto se unesu svi Zeljeni podaci potrebno je pritisnuti tipku
“Spremi”. Nakon toga prozor se automatski zatvara.

Ispod prostora za unos podataka biljeSke nalazi se tablica s svim raniije unesenim

biljeSkama poredanim o datumu unosa. Za zatvatanje prozora bez dodavanja nove
biljeSke potrebno je pritisnuti tipku “Zatvori”.

Korak 3: Otkazivanje narudzbi

Proces otkazivanje narudzbi identi€an je postupku opisanom u pretkodnom poglavlju u
koraku 1.3 (Otkazivanje termina).
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ing eNaruéivanje
. ______________________________________________________________________________________________________________________|]
4 Otvorena i zatvorena pitanja uz ovaj dokument

Otvorena pitanjai problemi

Oznaka  Pitanje/problem Zaduzen Planirani datum Kritiéni datum

rieSavanja

Zatvorena pitanjai problemi

Oznaka  Pitanje/problem Zaduzen Planirani datum Kritiéni datum

EEEVENED
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